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PSN شروط وأحكام رمز قسيمة
 1. تم إصدار رمز القسيمة )»رمز القسيمة«( هذا من قبل شركة Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited المحدودة 

 التي يقع مقرها في ‎10 Great Marlborough Street، لندن، W1F 7LP، المملكة المتحدة )رقم تسجيل الشركة 06020283( )المُشار إليها بضمير 
 المتكلم »نحن«، »إننا«، »لنا«(. عندما نشير إلى »أنت/أنتم« أو »الخاص بك/بكم«، فنحن نعني متلقي رمز القسيمة. 2. لاسترداد رمز القسيمة، سوف 

 تحتاج إلى )1( الجهاز المحدد؛ )2( وحساب في PlayStation™Network مسجل في البلد الذي يتبع له رمز القسيمة؛ )3( وخدمات إنترنت )على سبيل 
المثال إنترنت واسع النطاق أو عبر شبكة wifi أو الجوال، وفقًا لمنصة Sony الخاصة بك(.3. لفتح حساب، يجب أن يكون عمرك 7 أعوام على 

الأقل وينبغي عليك الموافقة على شروط الخدمة، وشروط وأحكام رمز القسيمة، وسياسة الخصوصية وشروط استخدام البرنامج المتوفرة على 
 www.playstation.com/legal/PSNTerms. إذا كان عمرك دون 18 عامًا، فيجب على ولي الأمر أو الوصي القانوني فتح حساب وإنشاء حساب فرد 
 الأسرة/فرعي من أجلك. إذا كان لديك حساب عضو العائلة / فرعي لما دون 18 عامًا، فيجب عليك الحصول على موافقة صاحب حساب مدير العائلة / 

 الحساب الرئيسي قبل أن تتمكن من استرداد رمز القسيمة هذا. 4. لا يمكن استخدام رموز القسائم إلا مرة واحدة للحساب الواحد، ما لم يُذكر خلاف ذلك. 
 وفقًا للقانون المعمول به، لا يمكن استبدال رموز القسائم أو تحويلها أو بيعها أو استردادها أو إعادتها مقابل نقود أو رصيد ائتماني )عدا أنه يمكنك 

إعطاء رمز القسيمة الذي اشتريته إلى شخص آخر على سبيل الإهداء(. 5. لن يتم استبدال رموز القسيمة في حال فُقدت أو سُرقت أو أُتلفت بعد شرائها أو 
 استُخدمت بخلاف ذلك من دون الحصول على إذنك. نحن نحتفظ بالحق في إنهاء حسابات المستخدمين أو تعليقها وطلب طرق بديلة للدفع وكذلك 

 اتخاذ جميع الإجراءات الضرورية لحماية مصالحنا إذا تم الحصول على رمز القسيمة أو استخدامه بطريقة احتيالية على PSN أو للدفع مقابل محتوى/خدمات. 
6. قد يكون لدى المحتوى/الخدمات المتاحة عن طريق رموز القسائم قيود إضافية محددة مثل تصنيفات الأعمار وحقوق الاستخدام، بما في ذلك شروط 

 استخدام البرنامج. قد لا يستطيع الأطفال استرداد القسائم أو الوصول إلى المحتوى المصنف لعمر أكبر من عمرهم. 7. لا يمكن استرداد رمز القسيمة 
 إلا في تلك الدول التي يتوفر فيها المحتوى/الخدمات. قد تنطبق قيود إضافية حسب المنطقة. 8. مع مراعاة القوانين المعمول بها، إذا كان رمز 

 القسيمة معيبًا، فيتمثل حلك الوحيد باستبدال رمز القسيمة هذا وتقع مسؤوليتنا فقط على ذلك. إلى الحد الذي يسمح به القانون المحلي المعمول 
 به، لا نقدم نحن أو حاملو الرخص أو الشركات التابعة لنا أو جهات الترخيص أي ضمانات إضافية صراحة أو ضمنيًا في ما يتعلق برموز القسائم بما في 

ذلك على سبيل المثال لا الحصر أي ضمان صريح أو ضمني لحالة السلعة أو ملاءمتها لغرض محدد ولا نتحمل أي مسؤولية أخرى تنشأ عن استخدامك لرمز 
 القسيمة. يجوز أن تتمتع بحقوق قانونية أخرى بصفتك مستهلكًا بدون تأثير هذه الشروط والأحكام عليها. 9. يحق لنا تفويض هذه الشروط والأحكام 

 إلى أي شركة عضو في مجموعة شركات Sony بدون موافقتك بشرط ألا يؤثر هذا التفويض سلبًا على حقوقك بموجب هذه الشروط والأحكام. 
 10. عندما تتوفر رموز القسائم كجزء من عرض ترويجي، يجب في البداية توجيه أي شكاوى متصلة بمثل هذه العروض إلى مروج العرض. 

 11. زيادة رصيد المحفظة: لا يمكن إلا لأصحاب الحسابات البالغين من العمر 18 عامًا أو أكثر أن يستردوا رموز القسائم المستخدمة لوضع أموال 
 في محفظة PSN )»رموز قسائم زيادة رصيد المحفظة«(. لا يمكن استخدام رمز قسيمة زيادة رصيد المحفظة إلا لإضافة أموال إلى الحسابات 
 المسجلة في الدولة التي صدر فيها رمز قسيمة زيادة رصيد المحفظة. يستطيع أصحاب حساب مدير الأسرة أو الحساب الرئيسي أن يمنحوا أحد 
 أفراد الأسرة أو الحسابات الفرعية صلاحية الوصول إلى محفظة حساب مدير الأسرة وتعيين حد إنفاق شهري. لا يمكن استخدام أموال محفظة 

.PlayStation™Store إلّ لشراء المحتوى / الخدمات من PSN 
 12. الاشتراكات: قد يلزم توفير تفاصيل بطاقة الائتمان / الخصم. تستمر الاشتراكات إلى أجل غير مسمى وتخضع لرسم اشتراك منتظم يتم خصمه 

تلقائيًا بالاستناد إلى معدل التكرار المُعلن عنه في نقطة الشراء، وذلك لحين إلغاء الاشتراك. سنحاول تحصيل الدفعة الأولى في نهاية فترة تسديد الفاتورة 
الأولى. سيتم خصم المبلغ حسب السعر المحدد في PlayStation™Store للاشتراك الذي اشتريته، والذي ينطبق في تاريخ انتهاء فترة تسديد الفاتورة الأولى. 

 سوف نقوم بإبلاغك عن طريق البريد الإلكتروني بأي تغيرات لاحقة تتم على الأسعار وفقًا لشروط خدمة PSN. أنت توافق على أن رسم الاشتراك المنتظم 
 سيتم اقتطاعه بشكل تلقائي. إذا لم يكن لديك أموال كافية في محفظة PSN، فسيتم خصم الرصيد المطلوب باستخدام طريقة الدفع الافتراضية المسجلة 

 في حسابك )في حال توفره(. يمكنك إلغاء الاشتراك في أي وقت بحيث تنتهي صلاحية الاشتراك في نهاية فترة تسديد الفاتورة الحالية. ولن تتلقى 
 .www.playstation.com/get-help/help-library/أي استرداد للمبالغ التي سبق أن دفعتها. تتوفر تعليمات حول إنهاء اشتراكك على ‏ 

.www.playstation.com/legal/PSNTerms على PSN يمكن إيجاد الشروط والأحكام الكاملة في شروط خدمة 
13. اشتراكات PlayStation®Plus: يختلف محتوى/خدمات PlayStation®Plus بحسب عمر المستخدم الذي يطلب الاسترداد. يمكن سحب الميزات الخاصة 

 بألعاب معيّنة المتوفرة عبر الإنترنت وفق إشعار معقول. تخضع الألعاب المتضمنة في الاشتراك للتغيير. لا نضمن لك توفر الخدمة. 
14. الاشتراك في PlayStation™Now: لا يمكن استرداد رموز القسائم الخاصة بـ PS Now إلا من قبل أصحاب الحسابات البالغين من العمر 18 عامًا على الأقل. 
تخضع ألعاب PS Now وميزاتها للتغيير. يتم تشغيل الألعاب بدقة تصل إلى 720p ويمكن أن تختلف الألعاب عن تلك التي تم تنزيلها أو تلك الموجودة على قرص. 

لا تتوافق المحتويات القابلة للتنزيل والعناصر الإضافية مع الألعاب التي يتم تشغيلها. ينبغي أن يتوفر لدى المستخدم الحد الأدنى لسرعة اتصال الإنترنت أي 5 
ميغابايت في الثانية لتشغيل الألعاب. لا نضمن لك توفر الخدمة. يمكن أن يضطر المستخدم إلى الانتظار ليتمكن من الوصول إلى عناوين معينة. ليست كل 

 ميزات الأجهزة/الشبكات مدعومة. متوفرة على جهاز PlayStation®4 و PlayStation®5 والكمبيوتر الذي يعمل بنظام Windows. تنطبق متطلبات 
 .www.playstation.com/psnow/FAQ :راجع .Windows النظام )بما في ذلك وحدة التحكم( على الكمبيوتر الذي يعمل بنظام 

15. الاشتراكات التجريبية في PlayStation®Plus وPS Now: تحذير: يستمر الاشتراك التجريبي بشكل تلقائي ويتحوّل إلى اشتراك مدفوع: إذا كنت مؤهلًا 
للاستفادة من عرض تجريبي ولا تعمد إلى إلغاء الاشتراك التجريبي في PlayStation®Plus أو PlayStation™Now قبل انتهاء مدّته )يمكنك القيام بذلك من 

خلال إيقاف تشغيل ميزة التجديد التلقائي في قسم إدارة الاشتراكات في إدارة الحساب(، فسيتحول بشكل تلقائي إلى اشتراك متواصل مدفوع تتم فوترته 
بشكل مسبق على أساس شهري وفق السعر المحدد من PlayStation™Store في تاريخ استحقاق الدفع. إن المشتركين الحاليين في الاشتراك ذي الصلة غير 

مؤهلين للاستفادة من العرض التجريبي. يحقّ لكل مستخدم مؤهّل الاستفادة من إصدار تجريبي واحد فقط. 16. كيف يتم إنفاذ هذه الشروط؟ 16.1. إذا كنت 
تستخدم PSN كمستهلك: 16.1.1. ستنظم قوانين إنجلترا وويلز هذه الشروط وأي عقود تم إنشاؤها بموجبها وأي نزاعات قد تحدث تتعلق بها، وستحددها وفقًا 
لها، لكنك ستتمتع بحماية القوانين الإلزامية الإضافية للبلد الذي تعيش فيه. وتكون للقوانين الإلزامية للبلد الذي تعيش فيه الأولوية على قوانين إنجلترا وويلز. 

 16.1.2. يمكننا إنفاذ هذه الشروط في محكمة في البلد الذي تعيش فيه. 16.1.3. يمكنك إنفاذ هذه الشروط في محكمة في البلد الذي تعيش فيه أو حيث 
 تم تسجيل شركتنا. 16.2. إلى المدى الذي تستخدم فيه PSN غير كمستهلك: 16.2.1. ستنظم قوانين إنجلترا وويلز هذه الشروط وأي عقود تم إنشاؤها 

 بموجبها وأي نزاعات قد تحدث تتعلق بها، وستحددها وفقًا لها؛ و 16.2.2. وسيكون لمحاكم إنجلترا وويلز ولاية قضائية حصرية. 17. إذا كان لديك أي أسئلة 
.www.playstation.com/get-help/help-library/حول استخدام رموز القسائم، فيُرجى زيارة خدمة العملاء على‏

• Voucher code issued by Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited (with company number 06020283)  
of 10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, United Kingdom. • Full terms apply at playstation.com/legal/PSNTerms

1: Sign into PlayStation™Network or create an account at playstation.com.

2: Go to ‘Redeem Codes’ on PlayStation™Store and enter the 12-digit voucher code.

[INSERT VOUCHER TITLE HERE] 

Voucher code expires [DD/MM/YYYY].
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Colour Code for legal area. 
 1. �1st Party Use Only. Mandatory: insert the “PlayStation Studios 

logo” sentence when required.  
3rd Party publishers MUST REMOVE the PlayStation Studios 
sentence.

 2. �For Positional Only (FPO). Mandatory: The copy within these 
brackets [ ] should be filled in where applicable and changed to 
black. REMOVE BRACKETS AFTER USE [ ].

 3. �ALL TEXT MUST BE SET TO BLACK (100%K) ONCE THE FIELDS 
HAVE BEEN COMPLETED.

 LEGAL AREA

  1. �Green dashed marquee lines indicate the  
PS Family + PS5 logo area. 

  2. �Magenta dashed marquee lines indicate where software 
marketing messages are permitted to be placed. Marketing 
communications should not be placed over or interfere with 
voucher template elements.

  3. �Cyan dashed marquee lines indicate areas where template 
elements are placed. Marketing communications should not be 
placed over or interfere with these areas where possible.

  4. �The dark blue marquee lines indicate where additional logos may 
be placed on the front.

  5. 20% cyan indicates the background graphics area.

  6. �White indicates the important text and legal area.  
MUST remain white.

LEGEND

IMPORTANT: PLEASE READ THE INFORMATION 
PAGE INCLUDED IN THE TEMPLATE PACKAGE.



TO UPDATE LEGAL FOR SINGLE PAGES  
GO TO MASTER PAGE B

“1”, “PlayStation Studios logo”, “PlayStation” and “5” are registered trademarks or trademarks  
of Sony Interactive Entertainment Inc. [Game Legal]. All rights reserved.

PSN VOUCHER CODE TERMS AND CONDITIONS
1. This voucher code (“Voucher Code”) is issued by Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited of 10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, 
United Kingdom (Company Reg. no 06020283) (“we”, “us”, “our”). When we refer to “you” or “your” we mean the recipient of the Voucher Code. 2. To redeem a 
Voucher Code, you will need (i) the specified hardware; (ii) an account for PlayStation™Network registered in the country to which the Voucher Code relates; and 
(iii) internet services (e.g. broadband, wifi or mobile internet, depending on your Sony platform). 3. To open an account, you must be at least 7 years old and must 
accept the Terms of Service, Voucher Code Terms and Conditions, Privacy Policy, and Software Usage Terms, available at www.playstation.com/legal/PSNTerms. 
If you are under 18 years old, your parent or legal guardian must open an account and create a family member/sub-account for you. If you hold an under 18 family 
member/sub-account, you should obtain the consent of the family manager/master account holder before redeeming this Voucher Code. 4. Unless otherwise 
stated, Voucher Codes may only be used once, for a single account. Subject to applicable law, Voucher Codes cannot be exchanged, transferred, sold, redeemed 
or returned for cash or credit (except that you may give a Voucher Code that you have purchased to someone else as a gift). 5. Voucher Codes will not be replaced 
if lost, stolen, damaged after purchase or otherwise used without your permission. We reserve the right to terminate or suspend user accounts and request 
alternative forms of payment, as well as take all actions necessary to protect our interests, if a Voucher Code is fraudulently obtained and used on PSN or to pay for 
content/services. 6. Certain content/services available via Voucher Codes may have specific additional restrictions, such as age ratings and usage rights, including 
the Software Usage Terms. Children may not be able to redeem vouchers or access content rated higher than their age. 7. A Voucher Code can only be redeemed in 
those countries where content/services are available. Additional territorial restrictions may apply. 8. Subject to applicable local laws, if a Voucher Code is defective, 
your only remedy, and our only liability, is the replacement of such Voucher Code. To the extent permitted by applicable local law, we and our licensees, affiliates 
and licensors make no other warranties, express or implied, with respect to Voucher Codes, including without limitation, any express or implied warranty of 
merchantability or fitness for a particular purpose and exclude all other liability to you arising from your use of the Voucher Code. You may have other legal rights 
as a consumer which are not affected by these Terms and Conditions. 9. We may assign these Terms and Conditions to any member of the Sony group  
of companies without your consent provided that such assignment does not adversely affect your rights under these Terms and Conditions. 10. Where Voucher 
Codes are made available as part of a promotional offer, any complaints connected to such offers should initially be addressed to the promoter of the offer.  
11. Wallet Top-Ups: Voucher Codes used to place funds in a PSN wallet (“Wallet TopUp Voucher Codes”) can only be redeemed by account holders aged 18+.  
Wallet TopUp Voucher Codes can only be used to add funds to accounts registered in the country of issue of the Wallet TopUp Voucher Code. Family manager/
master account holders can give family member/sub-accounts access to the family manager account wallet and set a monthly spending limit. PSN wallet funds 
can only be used to purchase content/services from the PlayStation™Store. 12. Subscriptions: Credit/debit card details may be required. Subscriptions continue 
indefinitely and have a recurring subscription fee which is charged automatically at the frequency advertised at the point of purchase until the subscription is 
cancelled. We will try to take the first payment at the end of the initial billing period. You will be charged at the PlayStation™Store price for the subscription 
you have purchased, which applies at the date of expiry of the initial billing period. We will communicate any subsequent price changes by email and in 
accordance with the PSN Terms of Service. You agree that the recurring subscription fee will be taken automatically. If you do not have sufficient funds in your 
PSN wallet, the required balance will be charged to the default payment method registered to your account (if any). You can cancel the subscription at any 
time, so that your subscription will expire at the end of the then current billing period. You will not receive a refund for payments already made. Instructions 
on terminating your subscription are at www.playstation.com/get-help/help-library/. Full terms and conditions can be found in the PSN Terms of Service at 
www.playstation.com/legal/PSNTerms. 13. PlayStation®Plus Subscriptions: PlayStation®Plus content/services vary according to age of redeeming user. Online 
features of specific games may be withdrawn on reasonable notice. Games included in the subscription are subject to change. Service availability not guaranteed. 
14. PlayStation™Now Subscription: Voucher Codes used for PS Now can only be redeemed by account holders aged at least 18 years old. PS Now games and their 
features subject to change. Games streamed at up to 720p resolution and may differ from downloaded or disc-based games. DLC’s and add-ons not compatible 
with streamed games. User should have a minimum internet connection speed of 5 Mbps to stream games. Service availability not guaranteed. Users may be 
required to wait to gain access to certain titles. Not all system/network features supported. Available on PlayStation®4, PlayStation®5 and Windows PC.  
For Windows PC, system requirements (including controller) apply. See: www.playstation.com/psnow/FAQ. 15. PlayStation®Plus and PS Now Trial Subscriptions: 
WARNING: TRIAL AUTOMATICALLY CONTINUES INTO A PAID SUBSCRIPTION: If eligible for a trial and you do not cancel your PlayStation®Plus or PlayStation™Now 
trial prior to the end of your trial (which can be done by turning off Auto-Renew in the Subscriptions Management section of account management) it will 
automatically roll into a paid-for ongoing subscription billed in advance on a monthly basis, at the PlayStation™Store price on the date payment is due. Current 
subscribers of the relevant subscription are not eligible for a trial. One trial only is permitted per eligible user. 16. How are these Terms enforced? 16.1. If you are 
using the PSN as a consumer: 16.1.1. these Terms, any contracts formed in accordance with them and any disputes we may have in connection with them will be 
governed by and determined according to the laws of England and Wales but you will have the additional protection of the mandatory laws of the country in which 
you live. The mandatory laws of the country in which you live take priority over the laws of England and Wales. 16.1.2. we can enforce these Terms in a court of the 
country in which you live. 16.1.3. you can enforce these Terms in a court in the country in which you live, or where our company is registered. 16.2. To the extent 
you are using the PSN other than as a consumer: 16.2.1. these Terms, any contracts formed in accordance with them and any disputes we may have in connection 
with them will be governed by and determined according to the laws of England and Wales; and 16.2.2. the courts of England and Wales will have exclusive 
jurisdiction. 17. If you have any questions about the use of Voucher Codes, please visit our Customer Service at www.playstation.com/get-help/help-library/.
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• Code de téléchargement émis par Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited (compagnie numéro 06020283),  
10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, United Kingdom. • Conditions générales en vigueur. Consultez playstation.com/legal/PSNTerms

1 : Connectez-vous au PlayStation™Network ou créez un compte sur playstation.com.

2 : Allez dans ‘Utiliser code’ sur le PlayStation™Store et saisissez le code de téléchargement à 12 caractères.

[INSERT VOUCHER TITLE HERE] 

Le code de téléchargement est valable jusqu’au [DD/MM/YYYY].
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Colour Code for legal area. 
 1. �For Positional Only (FPO). Mandatory: The copy within these 

brackets [ ] should be filled in where applicable and changed to 
black. REMOVE BRACKETS AFTER USE [ ].

 2. �ALL TEXT MUST BE SET TO BLACK (100%K) ONCE THE FIELDS 
HAVE BEEN COMPLETED.

 LEGAL AREA
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“1”, “PlayStation Studios logo”, “PlayStation” and “5” are registered trademarks or trademarks  
of Sony Interactive Entertainment Inc. [Game Legal]. All rights reserved.

CONDITIONS GÉNÉRALES DES CODES DE TELECHARGEMENT PSN
1. Ce code d’activation du service est émis par Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited, 10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, United Kingdom  
(n° d’immatriculation 06020283) (“Nous”, “Notre”, “Nos”). Par “Vous”, “Votre” et “Vos”, nous entendons la personne qui utilisera le code de téléchargement. 2. Pour utiliser 
un code de téléchargement, il vous faut (i) le matériel indiqué ; (ii) un compte pour le PlayStation™Network enregistré dans le pays auquel le code d’activation du service 
se rapporte ; et (iii) un service Internet (par exemple, haut débit, Wi-Fi ou Internet mobile, selon la plate-forme Sony). 3. Pour ouvrir un compte, vous devez être âgé d’au 
moins 7 ans et accepter les Conditions d’utilisation, les Conditions générales des codes de téléchargement, la Charte de confidentialité et les Conditions d’utilisation du 
logiciel, disponibles sur www.playstation.com/legal/PSNTerms. Si vous avez moins de 18 ans, l’un de vos parents ou votre tuteur légal doit créer un compte principal puis 
créer un compte secondaire/de membre familial pour vous. Si vous êtes titulaire d’un compte secondaire/de membre familial de moins de 18 ans, vous devez obtenir le 
consentement du titulaire du compte du responsable de famille/principal avant d’utiliser ce code de téléchargement. 4. Sauf mention contraire, les codes de 
téléchargement sont à usage unique et limités à un compte. Conformément à la législation en vigueur, les codes de téléchargement ne sont pas échangeables, 
transférables, revendables ou remboursables contre de l’argent (vous pouvez toutefois offrir un code de téléchargement que vous avez acheté). 5. Les codes d’activation 
du service ne seront pas remplacés s’ils sont perdus, volés, endommagés après achat ou utilisés sans votre autorisation. Nous nous réservons le droit de clôturer ou 
suspendre des comptes utilisateur et d’exiger d’autres moyens de paiement, ainsi que de prendre toutes les mesures nécessaires pour protéger nos intérêts si un code de 
téléchargement est obtenu frauduleusement et utilisé sur SEN ou pour payer pour du contenu ou des services. 6. Certains contenus disponibles grâce aux codes de 
téléchargement peuvent faire l’objet de restrictions supplémentaires, telles que des restrictions d’âge et des droits d’utilisation, y compris des Conditions d’utilisation des 
logiciels. Il est possible que les enfants ne puissent pas utiliser de code de téléchargement ou accéder aux contenus qu’ils ne sont pas en âge d’utiliser. 7. Un code de 
téléchargement peut uniquement être utilisé dans les pays où le contenu ou les services sont disponibles. Des restrictions territoriales supplémentaires sont susceptibles 
de s’appliquer. 8. Conformément à la législation en vigueur, si un code d’activation du service est défectueux, votre seul recours et notre seule responsabilité consistent  
à remplacer ledit code d’activation du service. Dans la pleine mesure permise par la législation en vigueur, nous, nos titulaires de licence, filiales et bailleurs de licence 
n’offrons aucune garantie quant aux codes d’activation du service, notamment, sans restriction, garantie expresse ou implicite d’exploitabilité ou de fonctionnement à une 
fin spécifique, et déclinons toute responsabilité supplémentaire à votre égard suite à votre utilisation du code d’activation du service. En tant que consommateur, vous 
disposez d’autres droits légaux qui ne sont pas affectés par les présentes Conditions générales. 9. Nous nous réservons le droit d’assigner les présentes Conditions 
générales à tout membre du groupe de sociétés Sony, et ce sans votre consentement, à condition que ladite assignation n’affecte pas vos droits dans le cadre des 
présentes Conditions générales. 10. Si les codes d’activation du service sont proposés dans le cadre d’une offre promotionnelle, toute réclamation relative à ladite offre 
devra être adressée au promoteur de cette offre, plutôt qu’à nous. 11. Approvisionnement du porte-monnaie : les codes de téléchargement servant à approvisionner le 
porte-monnaie d’un compte PSN (les “codes de téléchargement pour porte-monnaie”) ne peuvent être utilisés que par les titulaires d’un compte principal âgés de plus de 
18 ans. Les codes de téléchargement pour porte-monnaie servent uniquement à créditer des comptes principaux créés dans le pays d’émission du code de téléchargement 
pour porte-monnaie. Les titulaires d’un compte de responsable de famille/principal peuvent autoriser les titulaires de comptes de membres familiaux/secondaires  
à accéder au porte-monnaie du compte de responsable de famille/principal et définir une limite de dépense mensuelle. Les fonds du porte-monnaie PSN peuvent 
uniquement servir à acheter des contenus/services sur le PlayStation™Store. 12. Abonnements : des informations de carte bancaire pourront être demandées.  
Les abonnements se poursuivent pour une durée indéterminée avec des frais d’abonnement récurrents facturés automatiquement à la fréquence sélectionnée au moment 
de l’achat et jusqu’à leur résiliation. Nous tenterons de facturer le premier paiement à la fin de la période de facturation initiale. Vous serez facturé pour l’abonnement que 
vous avez acheté au prix affiché sur le PlayStation™Store à la fin de la période de facturation initiale. Toute modification de prix ultérieure sera communiquée via e-mail, 
conformément aux Conditions d’utilisation du PSN. Vous acceptez que les frais de renouvellement d’abonnement soient prélevés automatiquement. Si le solde de votre 
porte-monnaie PSN est insuffisant, la différence sera débitée du mode de paiement associé à votre compte (le cas échéant). Vous pouvez annuler l’abonnement à tout 
moment, de façon à ce que votre abonnement se termine à la fin de la période de facturation actuelle. Vous ne recevrez aucun remboursement pour les paiements déjà 
effectués. Vous trouverez plus d’informations sur la résiliation de votre abonnement à l’adresse www.playstation.com/get-help/help-library/. Pour consulter l’intégralité 
des Conditions générales, reportez-vous aux Conditions d’utilisation PSN à l’adresse www.playstation.com/fr-fr/legal/PSNTerms. 13. Abonnements PlayStation®Plus : le 
contenu et les services PlayStation®Plus varient selon l’âge de l’utilisateur du code. Les fonctionnalités en ligne de certains jeux pourront être suspendues après un préavis 
raisonnable. Les jeux proposés dans l’abonnement sont susceptibles d’être modifiés. Disponibilité du service non garantie. 14. Abonnement PlayStation™Now : les codes 
de téléchargement utilisés pour PS Now ne peuvent être utilisés que par les titulaires d’un compte âgés de 18 ans minimum. Les jeux PS Now et leurs fonctionnalités 
peuvent être différents. Les jeux sont diffusés à une résolution maximale de 720p. Ils peuvent être différents de la version de base téléchargée ou sur disque. Les DLC  
et extensions ne sont pas compatibles avec les jeux en streaming. L’utilisateur doit disposer d’une connexion à Internet d’au moins 5 Mbps pour pouvoir diffuser les jeux. 
Disponibilité du service non garantie. Les utilisateurs devront peut-être attendre pour accéder à certains titres. Toutes les fonctionnalités réseau et système ne sont pas 
prises en charge. Disponible sur PlayStation®4, PlayStation®5 et PC sous Windows. Pour les PC sous Windows, la configuration requise (y compris pour la manette), 
s’applique. Consultez : www.playstation.com/psnow/FAQ. 15. Abonnements d’essai à PlayStation®Plus et PS Now : ATTENTION : LES ESSAIS SE CHANGENT 
AUTOMATIQUEMENT EN ABONNEMENT PAYANT : si vous êtes éligible à un essai et que vous ne résiliez pas votre essai à PlayStation®Plus ou PlayStation™Now avant  
la fin de la période d’essai (vous pouvez le faire en désactivement le renouvellement automatique dans la section Gestion des abonnements de la gestion du compte),  
il se changera automatiquement en paiement récurrent à durée indéterminée. Les personnes actuellement abonnées à l’abonnement concerné ne sont pas éligibles pour 
un essai. Un seul essai par utilisateur éligible est permis. 16. Comment les présentes Conditions sont-elles appliquées ? 16.1. Si vous utilisez le PSN en tant que 
consommateur : 16.1.1. les présentes Conditions, tout contrat formé en accord avec elles et tout litige que nous pourrions avoir en relation avec elles seront régis par et 
déterminés selon les lois d’Angleterre et du Pays de Galles, en tenant compte de toute protection supplémentaire accordée par la loi de votre pays de résidence. Les lois de 
votre pays de résidence ont priorité sur les lois anglaise et galloise. 16.1.2. nous pouvons faire appliquer les présentes Conditions dans un tribunal de votre pays de 
résidence. 16.1.3. vous pouvez faire appliquer les présentes Conditions dans un tribunal de votre pays de résidence ou du pays d’immatriculation de votre entreprise.  
16.2. Dans la mesure où vous n’utilisez pas le PSN en tant que consommateur : 16.2.1. les présentes Conditions, tout contrat formé en accord avec elles et tout litige que 
nous pourrions avoir en relation avec elles seront régis par et déterminés selon les lois d’Angleterre et du Pays de Galles ; et 16.2.2. les tribunaux d’Angleterre et du Pays 
de Galles sont les seuls compétents. 17. Pour toute question concernant l’utilisation des codes d’activation du service, veuillez consulter notre rubrique Assistance clientèle 
à l’adresse www.playstation.com/fr-fr/get-help/help-library/.
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• Código de cupão emitido pela Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited (registada com o número 06020283),  
10 Great Marlborough Street, London W1F 7LP, United Kingdom. • Aplicam-se os termos completos em playstation.com/legal/PSNTerms

1: Inicia sessão na PlayStation™Network ou cria uma conta em playstation.com.

2: Acede a “Utilizar códigos” na PlayStation™Store e insere o código de cupão de 12 dígitos.

[INSERT VOUCHER TITLE HERE] 

O código de cupão expira a [DD/MM/YYYY].
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“1”, “PlayStation Studios logo”, “PlayStation” and “5” are registered trademarks or trademarks  
of Sony Interactive Entertainment Inc. [Game Legal]. All rights reserved.

TERMOS E CONDIÇÕES DOS CÓDIGOS DE CUPÃO PSN
1. Este código de cupão (“Código de cupão”) é emitido pela Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited, 10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, 
United Kingdom (com o número de registo 06020283) (“nós”, “nosso” e demais indicadores linguísticos da primeira pessoa do plural). Quando utilizamos as 
palavras “utilizador” ou “seu/sua”, referimo-nos ao destinatário do Código de cupão. 2. Para utilizar um Código de cupão é necessário (i) o hardware indicado; 
 (ii) uma conta PlayStation™Network registada no país associado ao Código de cupão; e (iii) serviços de Internet (p. ex., banda larga móvel, Wi-Fi ou Internet móvel, 
dependendo da plataforma Sony). 3. Para criar uma conta, o utilizador tem de ter idade igual ou superior a 7 anos e tem de aceitar os Termos de Serviço, os Termos 
e Condições dos Códigos de Cupão, a Política de Privacidade e os Termos de Utilização do Software, disponíveis em www.playstation.com/legal/PSNTerms.  
Se o utilizador tiver menos de 18 anos de idade, os seus pais ou encarregados de educação deverão abrir uma conta e criar um perfil de familiar/subconta para o 
utilizador. Se o utilizador for titular de uma subconta/perfil de familiar menor de 18, deve obter o consentimento do gestor da família/titular da conta mestra antes 
de utilizar este Código de cupão. 4. Salvo indicação em contrário, os Códigos de cupão apenas podem ser utilizados uma vez e para uma única conta. Os Códigos de 
cupão estão sujeitos à lei aplicável e não podem ser trocados, transferidos, vendidos, utilizados nem devolvidos a troco de um reembolso ou crédito (com a exceção 
de que é possível oferecer um Código de cupão comprado a outra pessoa). 5. Os Códigos de Cupão não serão substituídos se perdidos, roubados, danificados após 
compra ou de qualquer outra forma utilizado sem a autorização do utilizador. Reservamo-nos o direito de encerrar ou suspender contas de utilizador e solicitar 
formas de pagamento alternativas, bem como envidar as ações necessárias para proteger os nossos interesses caso um Código de cupão seja obtido e utilizado de 
forma fraudulenta na PSN ou para o pagamento de conteúdos/serviços. 6. Alguns dos conteúdos/serviços disponíveis através dos Códigos de cupão poderão 
apresentar restrições adicionais específicas, como classificações etárias e direitos de utilização, incluindo os Termos de Utilização do Software. As crianças podem 
não ter a possibilidade de utilizar cupões ou aceder a conteúdo com classificação etária superior à sua idade. 7. Um Código de cupão só pode ser utilizado nos países 
em que os conteúdos/serviços estão disponíveis. Poderão aplicar-se restrições territoriais adicionais. 8. Os Códigos de Cupão estão sujeitos à lei aplicável e se 
apresentarem defeitos, a única solução do utilizador e a nossa única responsabilidade limita-se à substituição de tal Código de Cupão. Dentro dos limites da 
legislação local aplicável, nós e os nossos licenciados, afiliados e licenciantes não concedemos quaisquer outras garantias, expressas ou implícitas, relativamente 
aos Códigos de cupão, incluindo sem limitação qualquer garantia expressa ou implícita de comerciabilidade ou adequação a um fim específico e excluímos qualquer 
responsabilidade para com o utilizador decorrente da sua utilização do Código de cupão. O utilizador poderá ter outros direitos legais na qualidade de consumidor, 
que não serão afetados por estes Termos e Condições. 9. Poderemos atribuir estes Termos e Condições a qualquer membro do grupo de empresas Sony sem o 
consentimento do utilizador, desde que tal atribuição não afete adversamente os direitos do utilizador ao abrigo destes Termos e Condições. 10. Quando os Códigos 
de cupão forem disponibilizados como parte de uma oferta promocional, quaisquer queixas relativas a tal oferta deverão inicialmente ser endereçadas à promotora 
da oferta. 11. Carregamentos da carteira: os Códigos de cupão utilizados para transferir fundos para uma carteira PSN (“Códigos de carregamento da carteira”) só 
podem ser utilizados por titulares de uma conta com idade igual ou superior a 18 anos. Os Códigos de carregamento da carteira só podem ser utilizados para 
transferir fundos para contas registadas no país de emissão do Código carregamento da carteira. Os gestores da família/titulares de contas mestras podem permitir 
o acesso de familiares/subcontas à carteira da conta do gestor da família e definir um limite de gastos mensais. Os fundos da carteira PSN só podem ser utilizados 
para comprar conteúdos/serviços a partir da PlayStation™Store. 12. Subscrições: poderão ser necessários os detalhes de cartões de crédito/débito. As subscrições 
continuam indefinidamente e têm uma taxa de subscrição recorrente, cobrada automaticamente com a frequência publicitada no momento de compra, até que a 
subscrição seja cancelada. Tentaremos aceitar o primeiro pagamento no final do período de faturação inicial. O utilizador será faturado pelo preço na 
PlayStation™Store para a subscrição adquirida, aplicável à data de validade do período de faturação inicial. Comunicaremos quaisquer alterações de preços 
subsequentes por correio eletrónico e de acordo com os Termos de Serviço da PSN. O utilizador aceita que a taxa de subscrição recorrente seja debitada 
automaticamente. Se o utilizador não tiver fundos suficientes na carteira PSN, o saldo necessário será cobrado no método de pagamento predefinido registado na 
sua conta (se existente). É possível cancelar a subscrição a qualquer momento para que expire no fim do período de faturação atual. Os pagamentos já efetuados 
não serão reembolsados. As instruções sobre o cancelamento da subscrição estão disponíveis em www.playstation.com/get-help/help-library/. Os termos e 
condições completos estão disponíveis nos Termos de Serviço da PSN em www.playstation.com/legal/PSNTerms. 13. Subscrições do PlayStation®Plus: os 
conteúdos/serviços do PlayStation®Plus variam de acordo com a idade do utilizador que utiliza o Código de cupão. As funcionalidades online de jogos específicos 
poderão ser retiradas com um aviso prévio razoável. Os jogos incluídos na subscrição estão sujeitos a alterações. A disponibilidade do serviço não está garantida.  
14. Subscrição do PlayStation™Now: os Códigos de cupão para o PSN Now só podem ser utilizados por titulares de conta com idade igual ou superior a 18 anos.  
Os jogos do PS Now e as respetivas funcionalidades estão sujeitos a alterações. Os jogos são transmitidos até uma resolução de 720p e podem diferir dos jogos 
transferidos ou com suporte em disco. Os DLC e os extras não são compatíveis com jogos transmitidos. O utilizador deve ter uma velocidade de ligação à Internet de 
5 Mbps, no mínimo, para transmitir jogos. A disponibilidade do serviço não está garantida. Os utilizadores podem ter de esperar para obter acesso a determinados 
títulos. Nem todas as funcionalidades de rede/sistema são suportadas. Disponível na PlayStation®4, PlayStation®5 e PC Windows. Para PC Windows, aplicam-se os 
requisitos do sistema (incluindo comando). Ver: www.playstation.com/psnow/FAQ. 15. Subscrições após períodos experimentais do PlayStation®Plus e PS Now: 
AVISO: PERÍODO EXPERIMENTAL TRANSITA AUTOMATICAMENTE PARA SUBSCRIÇÃO PAGA: se o utilizador for elegível para um período experimental e não cancelar 
o período experimental do PlayStation®Plus ou PlayStation™Now antes do final do mesmo (que pode ser efetuado ao desativar a função de Renovação automática 
na secção de Gestão de subscrições na Gestão de Contas) este transitará automaticamente para uma subscrição paga contínua, cobrada mensalmente ao preço da 
PlayStation™Store na data de pagamento. Os subscritores atuais da subscrição relevante não são elegíveis para um período experimental. Apenas é permitido um 
período de experiência por utilizador elegível. 16. Como são aplicados os presentes Termos? 16.1. Se estiver a utilizar a PSN como consumidor: 16.1.1. estes Termos, 
quaisquer contratos celebrados de acordo com os mesmos e quaisquer litígios que possamos ter relativamente aos mesmos serão regidos e determinados de 
acordo com as leis de Inglaterra e do País de Gales, mas o utilizador terá a proteção adicional das leis imperativas do país em que reside. As leis imperativas do país 
em que reside têm prioridade sobre as leis de Inglaterra e do País de Gales. 16.1.2. podemos aplicar estes Termos num tribunal do país em que reside. 16.1.3. pode 
aplicar estes Termos num tribunal no país em que reside ou onde a nossa empresa está registada. 16.2. Na medida em que esteja a utilizar a PSN de outra forma 
que não como consumidor: 16.2.1. estes Termos, quaisquer contratos celebrados em conformidade com os mesmos e quaisquer litígios que possamos ter 
relativamente aos mesmos serão regidos e determinados de acordo com as leis de Inglaterra e do País de Gales; e 16.2.2. os tribunais de Inglaterra e do País de 
Gales terão jurisdição exclusiva. 17. Em caso de dúvidas acerca da utilização dos Códigos de Cupão, consultar a Assistência ao Cliente em 
www.playstation.com/get-help/help-library/.
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 Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited يتم إصدار رمز القسيمة بواسطة شركة • 
 .10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, United Kingdom التي تحمل رقم الشركة 06020283( التي يقع مقرها في( 

www.playstation.com/legal/PSNTerms تطبق الشروط الكاملة على •

.playstation.com أو أنشئ حسابًا في PlayStation™Network 1: سجّل الدخول إلى
2: انتقل إلى »استبدال قيمة الرموز« في PlayStation™Store وأدخل رمز القسيمة المؤلّف من 12 رقمًا.

.]DD/MM/YYYY[ تنتهي صلاحية رمز القسيمة في
]INSERT VOUCHER TITLE HERE[
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