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CONDITIONS GÉNÉRALES DES CODES DE TELECHARGEMENT PSN
1. Ce code d’activation du service est émis par Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited, 10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, United Kingdom  
(n° d’immatriculation 06020283) (“Nous”, “Notre”, “Nos”). Par “Vous”, “Votre” et “Vos”, nous entendons la personne qui utilisera le code de téléchargement. 2. Pour utiliser 
un code de téléchargement, il vous faut (i) le matériel indiqué ; (ii) un compte pour le PlayStation™Network enregistré dans le pays auquel le code d’activation du service 
se rapporte ; et (iii) un service Internet (par exemple, haut débit, Wi-Fi ou Internet mobile, selon la plate-forme Sony). 3. Pour ouvrir un compte, vous devez être âgé d’au 
moins 7 ans et accepter les Conditions d’utilisation, les Conditions générales des codes de téléchargement, la Charte de confidentialité et les Conditions d’utilisation du 
logiciel, disponibles sur www.playstation.com/legal/PSNTerms. Si vous avez moins de 18 ans, l’un de vos parents ou votre tuteur légal doit créer un compte principal puis 
créer un compte secondaire/de membre familial pour vous. Si vous êtes titulaire d’un compte secondaire/de membre familial de moins de 18 ans, vous devez obtenir le 
consentement du titulaire du compte du responsable de famille/principal avant d’utiliser ce code de téléchargement. 4. Sauf mention contraire, les codes de 
téléchargement sont à usage unique et limités à un compte. Conformément à la législation en vigueur, les codes de téléchargement ne sont pas échangeables, 
transférables, revendables ou remboursables contre de l’argent (vous pouvez toutefois offrir un code de téléchargement que vous avez acheté). 5. Les codes d’activation 
du service ne seront pas remplacés s’ils sont perdus, volés, endommagés après achat ou utilisés sans votre autorisation. Nous nous réservons le droit de clôturer ou 
suspendre des comptes utilisateur et d’exiger d’autres moyens de paiement, ainsi que de prendre toutes les mesures nécessaires pour protéger nos intérêts si un code de 
téléchargement est obtenu frauduleusement et utilisé sur SEN ou pour payer pour du contenu ou des services. 6. Certains contenus disponibles grâce aux codes de 
téléchargement peuvent faire l’objet de restrictions supplémentaires, telles que des restrictions d’âge et des droits d’utilisation, y compris des Conditions d’utilisation des 
logiciels. Il est possible que les enfants ne puissent pas utiliser de code de téléchargement ou accéder aux contenus qu’ils ne sont pas en âge d’utiliser. 7. Un code de 
téléchargement peut uniquement être utilisé dans les pays où le contenu ou les services sont disponibles. Des restrictions territoriales supplémentaires sont susceptibles 
de s’appliquer. 8. Conformément à la législation en vigueur, si un code d’activation du service est défectueux, votre seul recours et notre seule responsabilité consistent  
à remplacer ledit code d’activation du service. Dans la pleine mesure permise par la législation en vigueur, nous, nos titulaires de licence, filiales et bailleurs de licence 
n’offrons aucune garantie quant aux codes d’activation du service, notamment, sans restriction, garantie expresse ou implicite d’exploitabilité ou de fonctionnement à une 
fin spécifique, et déclinons toute responsabilité supplémentaire à votre égard suite à votre utilisation du code d’activation du service. En tant que consommateur, vous 
disposez d’autres droits légaux qui ne sont pas affectés par les présentes Conditions générales. 9. Nous nous réservons le droit d’assigner les présentes Conditions 
générales à tout membre du groupe de sociétés Sony, et ce sans votre consentement, à condition que ladite assignation n’affecte pas vos droits dans le cadre des 
présentes Conditions générales. 10. Si les codes d’activation du service sont proposés dans le cadre d’une offre promotionnelle, toute réclamation relative à ladite offre 
devra être adressée au promoteur de cette offre, plutôt qu’à nous. 11. Approvisionnement du porte-monnaie : les codes de téléchargement servant à approvisionner le 
porte-monnaie d’un compte PSN (les “codes de téléchargement pour porte-monnaie”) ne peuvent être utilisés que par les titulaires d’un compte principal âgés de plus de 
18 ans. Les codes de téléchargement pour porte-monnaie servent uniquement à créditer des comptes principaux créés dans le pays d’émission du code de téléchargement 
pour porte-monnaie. Les titulaires d’un compte de responsable de famille/principal peuvent autoriser les titulaires de comptes de membres familiaux/secondaires  
à accéder au porte-monnaie du compte de responsable de famille/principal et définir une limite de dépense mensuelle. Les fonds du porte-monnaie PSN peuvent 
uniquement servir à acheter des contenus/services sur le PlayStation™Store. 12. Abonnements : des informations de carte bancaire pourront être demandées.  
Les abonnements se poursuivent pour une durée indéterminée avec des frais d’abonnement récurrents facturés automatiquement à la fréquence sélectionnée au moment 
de l’achat et jusqu’à leur résiliation. Nous tenterons de facturer le premier paiement à la fin de la période de facturation initiale. Vous serez facturé pour l’abonnement que 
vous avez acheté au prix affiché sur le PlayStation™Store à la fin de la période de facturation initiale. Toute modification de prix ultérieure sera communiquée via e-mail, 
conformément aux Conditions d’utilisation du PSN. Vous acceptez que les frais de renouvellement d’abonnement soient prélevés automatiquement. Si le solde de votre 
porte-monnaie PSN est insuffisant, la différence sera débitée du mode de paiement associé à votre compte (le cas échéant). Vous pouvez annuler l’abonnement à tout 
moment, de façon à ce que votre abonnement se termine à la fin de la période de facturation actuelle. Vous ne recevrez aucun remboursement pour les paiements déjà 
effectués. Vous trouverez plus d’informations sur la résiliation de votre abonnement à l’adresse www.playstation.com/get-help/help-library/. Pour consulter l’intégralité 
des Conditions générales, reportez-vous aux Conditions d’utilisation PSN à l’adresse www.playstation.com/fr-fr/legal/PSNTerms. 13. Abonnements PlayStation®Plus : le 
contenu et les services PlayStation®Plus varient selon l’âge de l’utilisateur du code. Les fonctionnalités en ligne de certains jeux pourront être suspendues après un préavis 
raisonnable. Les jeux proposés dans l’abonnement sont susceptibles d’être modifiés. Disponibilité du service non garantie. 14. Abonnement PlayStation™Now : les codes 
de téléchargement utilisés pour PS Now ne peuvent être utilisés que par les titulaires d’un compte âgés de 18 ans minimum. Les jeux PS Now et leurs fonctionnalités 
peuvent être différents. Les jeux sont diffusés à une résolution maximale de 720p. Ils peuvent être différents de la version de base téléchargée ou sur disque. Les DLC  
et extensions ne sont pas compatibles avec les jeux en streaming. L’utilisateur doit disposer d’une connexion à Internet d’au moins 5 Mbps pour pouvoir diffuser les jeux. 
Disponibilité du service non garantie. Les utilisateurs devront peut-être attendre pour accéder à certains titres. Toutes les fonctionnalités réseau et système ne sont pas 
prises en charge. Disponible sur PlayStation®4, PlayStation®5 et PC sous Windows. Pour les PC sous Windows, la configuration requise (y compris pour la manette), 
s’applique. Consultez : www.playstation.com/psnow/FAQ. 15. Abonnements d’essai à PlayStation®Plus et PS Now : ATTENTION : LES ESSAIS SE CHANGENT 
AUTOMATIQUEMENT EN ABONNEMENT PAYANT : si vous êtes éligible à un essai et que vous ne résiliez pas votre essai à PlayStation®Plus ou PlayStation™Now avant  
la fin de la période d’essai (vous pouvez le faire en désactivement le renouvellement automatique dans la section Gestion des abonnements de la gestion du compte),  
il se changera automatiquement en paiement récurrent à durée indéterminée. Les personnes actuellement abonnées à l’abonnement concerné ne sont pas éligibles pour 
un essai. Un seul essai par utilisateur éligible est permis. 16. Comment les présentes Conditions sont-elles appliquées ? 16.1. Si vous utilisez le PSN en tant que 
consommateur : 16.1.1. les présentes Conditions, tout contrat formé en accord avec elles et tout litige que nous pourrions avoir en relation avec elles seront régis par et 
déterminés selon les lois d’Angleterre et du Pays de Galles, en tenant compte de toute protection supplémentaire accordée par la loi de votre pays de résidence. Les lois de 
votre pays de résidence ont priorité sur les lois anglaise et galloise. 16.1.2. nous pouvons faire appliquer les présentes Conditions dans un tribunal de votre pays de 
résidence. 16.1.3. vous pouvez faire appliquer les présentes Conditions dans un tribunal de votre pays de résidence ou du pays d’immatriculation de votre entreprise.  
16.2. Dans la mesure où vous n’utilisez pas le PSN en tant que consommateur : 16.2.1. les présentes Conditions, tout contrat formé en accord avec elles et tout litige que 
nous pourrions avoir en relation avec elles seront régis par et déterminés selon les lois d’Angleterre et du Pays de Galles ; et 16.2.2. les tribunaux d’Angleterre et du Pays 
de Galles sont les seuls compétents. 17. Pour toute question concernant l’utilisation des codes d’activation du service, veuillez consulter notre rubrique Assistance clientèle 
à l’adresse www.playstation.com/fr-fr/get-help/help-library/.

• Deze tegoedboncode is verstrekt door Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited (met bedrijfsnummer 06020283),  
10 Great Marlborough Street, Londen W1F 7LP, Verenigd Koninkrijk. • De volledige voorwaarden zijn van toepassing: playstation.com/legal/PSNTerms

1: Meld je aan bij PlayStation™Network of maak een account op playstation.com.

2: Ga naar ‘Codes inwisselen’ in de PlayStation™Store en voer de twaalfcijferige tegoedboncode in.
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“1”, “PlayStation Studios logo”, “PlayStation” and “5” are registered trademarks or trademarks  
of Sony Interactive Entertainment Inc. [Game Legal]. All rights reserved.

ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR PSN-TEGOEDBONCODES
1. Deze tegoedboncode (‘tegoedboncode’) wordt uitgegeven door Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited te 10 Great Marlborough Street, Londen, 
W1F 7LP, Verenigd Koninkrijk (handelsregisternummer 06020283) (‘wij’, ‘ons’, ‘onze’). Als we aan ‘je’, ‘jij’, ‘jou’ of ‘jouw’ refereren, bedoelen we de ontvanger van  
de tegoedboncode. 2. Om een tegoedboncode te verzilveren, moet je beschikken over het volgende: (i) de gespecificeerde hardware; (ii) een account voor 
PlayStation™Network dat is geregistreerd in het land waarop de tegoedboncode betrekking heeft; en (iii) een internetdienst (bijv. breedband, Wi-Fi of mobiel internet, 
afhankelijk van je Sony-platform). 3. Om een account te openen, moet je minimaal 7 jaar oud zijn en akkoord gaan met de servicevoorwaarden, de algemene voorwaarden 
voor tegoedboncodes, het privacybeleid en de gebruiksvoorwaarden voor software, die beschikbaar zijn via www.playstation.com/legal/PSNTerms. Als je jonger dan  
18 jaar bent, moet een van je ouders of een voogd een account openen en een sub-account (voor gezinsleden) voor je maken. Als je beschikt over een sub-account voor 
gezinsleden jonger dan 18 jaar, moet je toestemming van de master-accounthouder (ouder of voogd) hebben voordat je deze tegoedboncode inwisselt. 4. Tenzij anders 
aangegeven, mogen tegoedboncodes slechts eenmaal worden gebruikt, voor een enkel account. Afhankelijk van de toepasselijke wetgeving, kunnen tegoedboncodes niet 
worden geruild, overgedragen, verkocht, ingelost of geretourneerd voor contant geld of krediet (behalve dat je een tegoedboncode die je hebt gekocht als geschenk aan 
iemand anders kunt geven). 5. Tegoedboncodes worden niet vervangen als deze kwijtraken, beschadigd raken na aankoop, worden gestolen of anderszins zonder jouw 
toestemming worden gebruikt. We behouden ons het recht voor om gebruikersaccounts te sluiten, betaling op een andere manier te verzoeken en alle benodigde stappen 
te ondernemen om onze belangen te beschermen als een tegoedboncode valselijk wordt verkregen en gebruikt op PSN of om voor content/diensten te betalen.  
6. Bepaalde content/diensten die middels tegoedboncodes beschikbaar is/zijn, kan/kunnen aan specifieke aanvullende beperkingen onderhevig zijn, zoals leeftijds- en 
gebruiksbeperkingen, inclusief de gebruiksvoorwaarden voor softwaregebruik. Kinderen kunnen geen tegoedbonnen inwisselen en hebben geen toegang tot content met 
een hogere leeftijdsclassificatie dan hun eigen leeftijd. 7. Een tegoedboncode kan alleen worden ingewisseld in landen waarin de content/diensten beschikbaar zijn. 
Mogelijk gelden er aanvullende regionale beperkingen. 8. Afhankelijk van de toepasselijke lokale wetgeving, als een tegoedboncode niet werkt, is je enige rechtsmiddel, 
en onze enige verplichting, vervanging van de betreffende tegoedboncode. Voor zover door de van toepassing zijnde plaatselijke wetgeving is toegestaan, bieden wij, 
onze exploitanten, aan ons gelieerde bedrijven en onze licentiegevers geen impliciete of uitdrukkelijke garantie wat betreft tegoedboncodes, inclusief, maar niet beperkt 
tot, enige impliciete of uitdrukkelijke garantie van verkoopbaarheid of geschiktheid voor een bepaald doel. Bovendien sluiten we alle andere verplichtingen jegens jou die 
voortvloeien uit jouw gebruik van de tegoedboncode uit. Het kan zijn dat je als consument andere rechten hebt die niet door deze algemene voorwaarden worden 
beïnvloed. 9. We kunnen deze algemene voorwaarden zonder jouw toestemming aan enig lid van de Sony-bedrijfsgroep overdragen, mits een dergelijke overdracht geen 
negatieve invloed op je rechten onder deze voorwaarden heeft. 10. Als tegoedboncodes in verband met een aanbieding beschikbaar worden gesteld, dienen klachten 
betreffende de aanbieding in eerste instantie aan de organisator van de aanbieding te worden gericht. 11. Bedragen aan portemonnee toevoegen: tegoedboncodes die 
worden gebruikt om tegoed aan een PSN-portemonnee toe te voegen (‘tegoedboncodes het opwaarderen van de portemonnee’), kunnen alleen worden ingewisseld door 
houders van een account die 18 jaar of ouder zijn. Tegoedboncodes voor het opwaarderen van de portemonnee kunnen alleen worden gebruikt om tegoed toe te voegen 
aan accounts die zijn geregistreerd in het land waarin de tegoedboncode is uitgegeven. Een master-accounthouder (ouder of voogd) kan sub-accounts (voor gezinsleden) 
toegang tot zijn of haar portemonnee verlenen en een maandelijkse bestedingslimiet instellen. Geld in de PSN-portemonnee kan alleen worden gebruikt voor het 
aanschaffen van content/services van de PlayStation™Store. 12. Abonnementen: mogelijk zijn creditcard- of betaalkaartgegevens vereist. Abonnementen zijn voor 
onbepaalde tijd actief en er worden automatisch terugkerende abonnementskosten in rekening gebracht met de frequentie die werd geadverteerd op het moment van 
aankoop totdat het abonnement wordt opgezegd. We proberen de eerste betaling te innen aan het einde van de oorspronkelijke factureringsperiode. De prijs in de 
PlayStation™Store voor het abonnement dat je hebt gekocht, die geldt op de datum van verstrijken van de factureringsperiode, wordt bij jou in rekening gebracht.  
We zullen latere prijswijzigingen per e-mail en in overeenstemming met de servicevoorwaarden van PSN communiceren. Je gaat ermee akkoord dat het terugkerende 
abonnementsbedrag automatisch in rekening wordt gebracht. Als je PSN-portemonnee onvoldoende saldo bevat, wordt het vereiste saldo in rekening gebracht via de 
betaalmethode die is geregistreerd bij je account (indien beschikbaar). Je kunt het abonnement op elk moment annuleren. Het loopt dan door tot het einde van de 
desbetreffende factureringsperiode. Je ontvangt geen restitutie voor reeds verrichte betalingen. Instructies voor het opzeggen van je abonnement vind je hier: 
www.playstation.com/get-help/help-library/. De volledige algemene voorwaarden kun je vinden in de Servicevoorwaarden van PSN: eu.playstation.com/legal.  
13. PlayStation®Plus-abonnementen: PlayStation®Plus-content/diensten zullen variëren naargelang de leeftijd van de gebruiker die de tegoedbon verzilvert. Online 
features van specifieke games mogen na kennisgeving binnen een redelijke termijn worden geannuleerd. De games die bij het abonnement horen, kunnen veranderen. 
Beschikbaarheid van service niet gegarandeerd. 14. PlayStation™Now-abonnement: tegoedboncodes om te gebruiken voor PS Now kunnen alleen worden verzilverd door 
accounthouders die ten minste 18 jaar oud zijn. PS Now-games en hun functies zijn aan verandering onderhevig. Games worden gestreamd met een resolutie van 
maximaal 720p en deze kunnen verschillen van gedownloade games of games op disc. DLC en add-ons zijn niet compatibel met gestreamde games. Gebruiker moet een 
minimale internetverbindingssnelheid van 5 Mbps hebben om games te kunnen streamen. Beschikbaarheid van service niet gegarandeerd. Gebruikers moeten mogelijk 
wachten op toegang tot bepaalde titels. Niet alle systeem-/netwerkfuncties worden ondersteund. Beschikbaar op PlayStation®4, PlayStation®5 en Windows-pc. Voor 
Windows-pc zijn systeemvereisten (inclusief controller) van toepassing. Zie: www.playstation.com/psnow/FAQ. 15. Proefabonnementen voor PlayStation®Plus en PS Now: 
WAARSCHUWING OVER AUTOMATISCHE OVERGANG VAN PROEFABONNEMENT NAAR ABONNEMENT: Als je je proefabonnement voor PlayStation®Plus of PlayStation™Now 
niet annuleert voordat het is verlopen (dit kan worden gedaan door Automatisch verlengen uit te schakelen in het gedeelte Abonnementsbeheer onder Accountbeheer), 
gaat het automatisch over in een betaald abonnement dat maandelijks vooraf wordt gefactureerd tegen de prijs in de PlayStation™Store op de datum waarop de betaling 
moet plaatsvinden. Huidige abonnees van het desbetreffende abonnement komen niet in aanmerking voor een proefabonnement. Er is slechts één proefabonnement 
toegestaan per gebruiker die daarvoor in aanmerking komt. 16. Hoe worden deze voorwaarden gehandhaafd? 16.1. Als je PSN als consument gebruikt: 16.1.1. Deze 
voorwaarden, alle contracten die in overeenstemming met deze voorwaarden zijn aangegaan en eventuele geschillen die we hebben met betrekking tot deze 
voorwaarden, zijn onderhevig aan en worden bepaald volgens de wetten van Engeland en Wales, maar je bent extra beschermd middels de verplichte wetten van het land 
waarin je woont. De verplichte wetten van het land waarin je woont, hebben voorrang boven de wetten van Engeland en Wales. 16.1.2. kunnen we deze voorwaarden 
afdwingen in een rechtbank van het land waarin je woont. 16.1.3. Je kunt deze voorwaarden afdwingen in een rechtbank in het land waarin je woont of waar ons bedrijf is 
geregistreerd. 16.2. Voor zover je PSN gebruikt, anders dan als consument: 16.2.1. Deze voorwaarden, alle contracten die in overeenstemming met deze voorwaarden zijn 
aangegaan en eventuele geschillen die we hebben met betrekking tot deze voorwaarden, zijn onderhevig aan en worden bepaald volgens de wetten van Engeland en 
Wales; en 16.2.2. de rechtbanken van Engeland en Wales hebben exclusieve jurisdictie. 17. Heb je nog vragen over het gebruik van tegoedboncodes? Neem dan contact op 
met onze klantenservice via www.playstation.com/get-help/help-library/.
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• Herausgeber des Gutscheincodes ist Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited (Handelsregister-Nr. 06020283),  
10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, Vereinigtes Königreich. • Es gelten die vollständigen Nutzungsbedingen unter playstation.com/legal/PSNTerms

1: Melde dich beim PlayStation™Network an oder erstelle ein Konto auf playstation.com.

2: Gehe im PlayStation™Store zu „Code einlösen“ und gib den 12-stelligen Gutscheincode ein.

[INSERT VOUCHER TITLE HERE] 

Gutschein-Code gültig bis [DD/MM/YYYY].
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NUTZUNGSBEDINGUNGEN FÜR PSN-GUTSCHEINCODES
1. Dieser Gutscheincode (“Gutscheincode”) wird von Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited, 10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, United 
Kingdom, (Handelsregister-Nr. 06020283) (“wir”, “uns”, “unsere”) herausgegeben. “Benutzer” bezieht sich auf den Empfänger des Gutscheincodes. 2. Um einen 
Gutscheincode einzulösen, wird Folgendes benötigt: (i) die angegebene Hardware; (ii) ein Konto für das PlayStation™Network, das in dem Land registriert ist, für das der 
Gutscheincode gilt; und (iii) eine Internetverbindung (z. B. Breitband, WLAN oder mobiles Internet, je nach Sony-Plattform). 3. Um ein SEN-Konto zu eröffnen, muss der 
Benutzer mindestens sieben Jahre alt sein und die unter www.playstation.com/legal/PSNTerms verfügbaren Nutzungsbedingungen, die allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für Gutscheincodes, die Datenschutzrichtlinie und die Software-Nutzungsbedingungen akzeptieren. Ist der Benutzer unter 18, muss ein 
Erziehungsberechtigter ein Konto eröffnen und anschließend ein entsprechendes Unterkonto für ein Familienmitglied einrichten. Wenn der Benutzer Inhaber eines 
Unterkontos für Familienmitglieder und unter 18 Jahre alt ist, sollte vor dem Einlösen des Gutscheincodes die Zustimmung des Familienmanagers bzw. des Inhabers des 
Familienkontos eingeholt werden. 4. Sofern nicht anders angegeben, können Gutscheincodes nur einmal und nur für ein Konto verwendet werden. Gemäß den geltenden 
Nutzungsbedingungen können Gutscheincodes nicht umgetauscht, übertragen, verkauft, eingelöst oder gegen Bargeld oder Kreditguthaben zurückgegeben werden 
(Gutscheincodes können jedoch erworben und anschließend verschenkt werden). 5. Gutscheincodes werden bei Verlust, Diebstahl, Beschädigung nach dem Kauf oder 
unbefugter Verwendung nicht ersetzt. Wir behalten uns das Recht vor, Benutzerkonten zu schließen oder zu sperren, alternative Zahlungsmethoden zu verlangen sowie 
alle nötigen Maßnahmen zum Schutz unserer Interessen durchzuführen, falls ein Gutscheincode auf betrügerische Art und Weise erworben und für das PSN oder zur 
Bezahlung von Inhalten/Services verwendet wird. 6. Einige der mithilfe von Gutscheincodes erhältlichen Inhalte/Services unterliegen möglicherweise spezifischen, 
zusätzlichen Beschränkungen wie z. B. Altersfreigaben und Nutzungsrechten, einschließlich den Software-Nutzungsbedingungen. Kinder können keine Gutscheine 
einlösen oder auf Inhalte zugreifen, die nicht für ihr Alter bestimmt sind. 7. Ein Gutscheincode kann ausschließlich in Ländern eingelöst werden, in denen die Inhalte/
Services verfügbar sind. Möglicherweise gelten weitere territoriale Beschränkungen. 8. Gemäß geltender Gesetze ist im Falle eines beschädigten Gutscheincodes lediglich 
ein Ersatz des Gutscheincodes möglich. Soweit gemäß geltender Gesetze zulässig, lehnen wir und unsere Lizenznehmer, Tochtergesellschaften und Lizenzgeber jegliche 
weiteren Gewährleistungen inklusive Gewährleistungen bezüglich Markttauglichkeit oder Eignung für einen bestimmten Zweck für Gutscheincodes ab. Ausgeschlossen 
hiervon ist die Gewährleistung aus Gründen, die durch die Verwendung des Gutscheincodes entstehen. Benutzer können jedoch andere Rechte haben, auf die sich diese 
Nutzungsbedingungen nicht auswirken. 9. Wir können diese Nutzungsbedingungen ohne die Zustimmung des Käufers an jedes Mitglied des Sony-Konzerns übertragen, 
wenn sich eine solche Übertragung auf die Rechte des Käufers gemäß diesen Nutzungsbedingungen nicht negativ auswirkt. 10. Werden Gutscheincodes im Rahmen einer 
Aktion angeboten, müssen Beschwerden im Zusammenhang mit diesen Angeboten an den Veranstalter gerichtet werden. 11. Aufladen von Guthaben: Gutscheincodes, 
die statt Geld für das Einzahlen von Guthaben auf ein PSN-Konto (“Gutscheincodes für das Aufladen von Guthaben”) verwendet werden können, können nur von 
Kontoinhabern eingelöst werden, die mindestens 18 Jahre alt sind. Gutscheincodes für das Aufladen von Guthaben können nur zum Aufladen des Guthabens für Konten 
verwendet werden, die in dem Land registriert sind, in dem der Gutscheincode für das Aufladen von Guthaben ausgestellt wurde. Familienmanager bzw. Inhaber eines 
Hauptkontos haben die Möglichkeit, Familienmitgliedern/Unterkonten Zugriff auf das Guthaben des Familienmanagers zu gewähren und ein monatliches Ausgabelimit 
festzulegen. Das PSN-Guthaben kann nur für den Kauf von Inhalten/Services aus dem PlayStation™Store verwendet werden. 12. Abonnements: Möglicherweise ist die 
Angabe von Kredit-/Debitkartendaten erforderlich. Abonnements verlängern sich automatisch und es fällt eine regelmäßige Abonnementgebühr an, die automatisch in 
der vom Zeitpunkt des Kaufs angegebenen Häufigkeit erhoben wird, bis das Abonnement gekündigt wird. Wir versuchen, die erste Zahlung am Ende des ursprünglichen 
Abrechnungszeitraums einzuziehen. Zu entrichten ist der im PlayStation™Store angegebene Preis für Abonnements; die Zahlung wird zum Ablaufdatum des 
ursprünglichen Abrechnungszeitraums fällig. Spätere Preisänderungen werden per E-Mail und in Übereinstimmung mit den PSN-Nutzungsbedingungen mitgeteilt. Der 
Benutzer erklärt sich damit einverstanden, dass die wiederkehrende Abonnementgebühr automatisch abgezogen wird. Ist kein ausreichendes PSN-Guthaben vorhanden, 
wird der ausstehende Betrag über das Zahlungsmittel abgezogen, das mit dem Konto verknüpft ist (falls vorhanden). Das Abonnement kann jederzeit gekündigt werden, 
sodass das Abonnement dann am Ende des aktuellen Abrechnungszeitraums abläuft. Bereits getätigte Zahlungen werden nicht erstattet. Informationen zum Kündigen 
des Abonnements gibt es hier: www.playstation.com/get-help/help-library/. Die vollständigen Nutzungsbedingungen befinden sich in den PSN-Nutzungsbedingungen 
unter www.playstation.com/legal/PSNTerms. 13. PlayStation®Plus-Abonnements: PlayStation®Plus-Inhalte/-Services variieren je nach Alter des einlösenden Benutzers. 
Online-Funktionen bestimmter Spiele können nach vorheriger Bekanntmachung deaktiviert werden. Die im Abonnement enthaltenen Spiele können sich ändern. Die 
Verfügbarkeit des Service wird nicht garantiert. 14. PlayStation™Now-Abonnement: Gutscheincodes für PS Now können nur von Kontoinhabern, die mindestens 18 Jahre 
alt sind, eingelöst werden. PS Now-Spiele und ihre Funktionen können sich ändern. Spiele werden mit einer Auflösung von 720p gestreamt und können sich von 
heruntergeladenen Spielen oder Spielen auf Disc unterscheiden. DLC und Extras sind nicht mit gestreamten Spielen kompatibel. Benutzer benötigen eine 
Internetverbindung mit einer Geschwindigkeit von mindestens 5 Mbit/s, um Spiele zu streamen. Die Verfügbarkeit des Service wird nicht garantiert. Beim Zugriff auf 
bestimmte Titel kann es zu Wartezeiten kommen. Es werden nicht alle System-/Netzwerkfunktionen unterstützt. Für PlayStation®4, PlayStation®5 und Windows PCs.  
Für Windows-PCs gelten Systemanforderungen (einschließlich Controller). Siehe: www.playstation.com/psnow/FAQ. 15. PlayStation®Plus- und PS Now-Testversionen: 
ACHTUNG: TESTVERSION WIRD AUTOMATISCH ZU GEBÜHRENPFLICHTIGEM ABONNEMENT: Wird eine PlayStation®Plus- oder eine PlayStation™Now-Testversion nicht  
vor Ablauf der Testversion gekündigt (hierzu muss die Einstellung “Automatische Verlängerung” im Bereich Kontoverwaltung unter “Abonnements” deaktiviert werden), 
geht sie automatisch in ein laufendes, gebührenpflichtiges Abonnement über. Dieses wird monatlich im Voraus zu dem Preis abgerechnet, der am Fälligkeitsdatum  
im PlayStation™Store angegeben ist. Benutzer mit einem aktuell laufenden Abonnement haben keinen Anspruch auf eine Testversion. Pro gültigem Benutzer ist  
nur eine Testversion zulässig. 16. Durchsetzung der Nutzungsbedingungen 16.1. Folgendes gilt, wenn PSN von einem Endkunden genutzt wird: 16.1.1. Diese 
Nutzungsbedingungen, damit im Einklang geschlossenen Verträge sowie daraus erwachsende Streitfälle unterliegen den in England und Wales geltenden Gesetzen und 
werden dementsprechend ausgelegt. Außerdem bieten Ihnen die verpflichtenden Gesetze Ihres Wohnsitzlandes ein zusätzliches Schutzniveau. Die in Ihrem Wohnsitzland 
geltenden Gesetze haben Vorrang gegenüber den Gesetzen von England und Wales. 16.1.2. Wir können die Einhaltung dieser Nutzungsbedingungen an einem Gericht in 
Ihrem Wohnsitzland einklagen. 16.1.3. Sie können die Einhaltung dieser Nutzungsbedingungen an einem Gericht eines Landes einklagen, in dem sich Ihr Wohnsitz 
befindet oder Ihr Unternehmen eingetragen ist. 16.2. Folgendes gilt, wenn PSN nicht von einem Endkunden genutzt wird: 16.2.1. Diese Nutzungsbedingungen, damit im 
Einklang geschlossenen Verträge sowie jedwede daraus erwachsende Streitfälle unterliegen den in England und Wales geltenden Gesetzen und werden dementsprechend 
ausgelegt. und 16.2.2. Die Rechtsprechung unterliegt ausschließlich englischen und walisischen Gerichten. 17. Bei Fragen zur Verwendung der Gutscheincodes steht der 
Kundenservice unter www.playstation.com/get-help/help-library/ zur Verfügung.
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• Il codice voucher è emesso da Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited (numero di registrazione: 06020283),  
10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, United Kingdom. • Si applicano termini completi, disponibili alla pagina playstation.com/legal/PSNTerms

1: Accedi a PlayStation™Network o crea un account sul playstation.com.

2: Seleziona “Riscatta codici” sul PlayStation™Store e inserisci il codice di 12 cifre.

[INSERT VOUCHER TITLE HERE] 

Il codice voucher scade il [DD/MM/YYYY].
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“1”, “PlayStation Studios logo”, “PlayStation” and “5” are registered trademarks or trademarks  
of Sony Interactive Entertainment Inc. [Game Legal]. All rights reserved.

TERMINI E CONDIZIONI DEI CODICI PROMOZIONALI DI PSN
1. Il presente codice promozionale (“Codice promozionale”) è emesso da Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited con sede in 10 Great Marlborough 
Street, London, W1F 7LP, United Kingdom (numero registrazione azienda 06020283) (“noi”, “nostro”). Con “utente” intendiamo il destinatario del presente Codice 
promozionale. 2. Per riscattare il Codice promozionale sono necessari (i) l’hardware specificato; (ii) un account di PlayStation™Network registrato nel Paese di 
validità del Codice promozionale; e (iii) servizi Internet (ad esempio, connessione a banda larga, Wi-Fi o mobile, a seconda della piattaforma di Sony). 3. Per aprire 
un account, è necessario avere almeno 7 anni e accettare i Termini di servizio, i Termini e condizioni dei codici promozionali, l’Informativa sulla privacy e i Termini 
d’uso del software, disponibili alla pagina www.playstation.com/legal/PSNTerms. Se l’utente non ha ancora compiuto 18 anni, un genitore o tutore deve prima 
creare un account, quindi creare un account membro della famiglia/secondario per l’utente. Se possiede un account family per minorenni/secondario, l’utente 
deve ottenere il consenso del titolare dell’account master/amministratore della famiglia per riscattare il Codice promozionale. 4. Salvo diversamente specificato,  
i Codici promozionali possono essere utilizzati una sola volta, su un solo account. A seconda della legge in vigore, i Codici promozionali non possono essere 
scambiati, ceduti, venduti, riscattati o restituiti in cambio di credito o denaro (a eccezione dei Codici promozionali acquistati per terzi come regalo). 5. I Codici 
promozionali non verranno sostituiti in caso di smarrimento, furto, danno dopo l’acquisto o utilizzo non autorizzato. Ci riserviamo il diritto di chiudere o 
sospendere un account utente, richiedere forme di pagamento alternative e prendere le dovute misure per proteggere i nostri interessi in caso di possesso  
e utilizzo fraudolento di un Codice promozionale su PSN o per l’acquisto di contenuti/servizi. 6. Determinati contenuti/servizi disponibili tramite i Codici 
promozionali possono essere soggetti a restrizioni aggiuntive, come la classificazione per fascia d’età e i diritti d’uso, tra cui i Termini d’uso del software. I bambini 
non possono riscattare codici o accedere ai contenuti classificati in una fascia superiore alla loro età. 7. Un Codice promozionale può essere riscattato solo nei Paesi 
in cui sono disponibili i contenuti/servizi. Possono essere applicate ulteriori restrizioni territoriali. 8. In base alla legge applicabile, nel caso di un Codice 
promozionale difettoso, avrai unicamente la facoltà di richiedere la sostituzione del suddetto Codice promozionale. Nella misura massima consentita dalle leggi 
locali vigenti, noi e i nostri licenziatari, affiliati e concessori di licenze escludiamo ulteriori garanzie, esplicite o implicite, con riguardo ai Codici promozionali, 
inclusa, senza limitazioni, qualunque garanzia esplicita o implicita di commerciabilità o adeguatezza per uno scopo specifico, ed escludiamo inoltre qualunque 
altra responsabilità nei confronti dell’utente derivante dall’utilizzo dei Codici promozionali. In qualità di consumatore, la legge potrebbe riconoscere all’utente  
altri diritti che i presenti Termini e condizioni non possono modificare. 9. Abbiamo la facoltà di assegnare i presenti Termini e condizioni a qualunque membro  
del gruppo di aziende di Sony senza il consenso dell’utente, a meno che tale assegnazione non pregiudichi i diritti dell’utente stabiliti nei presenti Termini  
e condizioni. 10. Nel caso in cui i Codici promozionali facciano parte di un’offerta promozionale, i reclami relativi all’offerta devono essere inizialmente indirizzati  
al promotore della stessa. 11. Ricariche portafoglio: I Codici promozionali utilizzati per finanziare un portafoglio di PSN (“Codici promozionali ricarica portafoglio”) 
possono essere riscattati solamente dai titolari di un account che abbiano compiuto 18 anni. I Codici promozionali ricarica portafoglio possono essere utilizzati solo 
per finanziare account registrati nel Paese di emissione del Codice promozionale ricarica portafoglio. I titolari di un account amministratore della famiglia/master 
possono autorizzare l’accesso da parte degli account familiari/secondari al portafoglio associato all’account amministratore della famiglia e impostare un limite di 
spesa mensile. I fondi del portafoglio PSN possono essere utilizzati solo per acquistare contenuti/servizi dal PlayStation™Store. 12. Abbonamenti: sono richiesti  
i dati della carta di credito/debito. Gli abbonamenti proseguono a tempo indeterminato e prevedono una tariffa di abbonamento periodica che viene addebitata 
automaticamente alla frequenza indicata al momento dell’acquisto fino all’annullamento dell’abbonamento. Cercheremo di prelevare il primo pagamento alla fine 
del periodo di fatturazione iniziale. All’utente verrà addebitato il prezzo per l’abbonamento acquistato indicato sul PlayStation™Store, che si applica alla data di 
scadenza del periodo di fatturazione iniziale. Eventuali modifiche di prezzo successive verranno comunicate tramite e-mail e in conformità ai Termini di servizio  
di PSN. L’utente accetta che la tariffa di abbonamento periodica sia addebitata automaticamente. Se non sono disponibili fondi sufficienti nel portafoglio di PSN,  
il saldo necessario sarà addebitato sul metodo di pagamento registrato predefinito sull’account (laddove presente). È possibile annullare l’abbonamento in 
qualsiasi momento, in modo che scada al termine del periodo di fatturazione in corso. I pagamenti già effettuati non verranno rimborsati. Le istruzioni su come 
annullare un abbonamento sono disponibili alla pagina www.playstation.com/get-help/help-library/. I Termini e condizioni completi sono disponibili nei Termini 
di servizio di PSN alla pagina www.playstation.com/legal/PSNTerms. 13. Abbonamenti a PlayStation®Plus: i contenuti/servizi di PlayStation®Plus variano in base 
all’età dell’utente che riscatta il codice. Le funzionalità online di alcuni giochi potrebbero essere sospese con un ragionevole preavviso. I giochi disponibili con 
l’abbonamento sono soggetti a variazione. La disponibilità del servizio non è garantita. 14. Abbonamento a PlayStation™Now: i Codici promozionali utilizzati per 
PS Now possono essere riscattati solamente dai titolari di un account che abbiano compiuto 18 anni. I giochi di PS Now e le loro funzionalità sono soggetti a 
variazione. I giochi vengono eseguiti in streaming fino a una risoluzione di 720p e possono risultare diversi da quelli scaricati o su disco. DLC e contenuti aggiuntivi 
non sono compatibili con i giochi in streaming. L’utente deve avere una velocità di Internet minima di 5 Mbps per eseguire i giochi in streaming. La disponibilità 
del servizio non è garantita. Agli utenti potrebbe venir richiesto di attendere per accedere a determinati titoli. Non tutte le funzioni di sistema/rete sono 
supportate. Disponibile su PlayStation®4, PlayStation®5 e PC Windows. Nel caso di PC Windows, si applicano requisiti di sistema (incluso il controller).  
Vedi: www.playstation.com/psnow/FAQ. 15. Versioni di prova degli abbonamenti a PlayStation®Plus e PS Now: AVVERTENZA: PASSAGGIO DA VERSIONE DI 
PROVA AD ABBONAMENTO: se la prova di PlayStation™Now e PlayStation®Plus non viene annullata prima del termine del periodo di prova (disattivando il 
Rinnovo automatico nella sezione Gestione abbonamenti di Gestione account), sarà rinnovata automaticamente con un abbonamento a pagamento addebitato 
anticipatamente con cadenza mensile, al prezzo indicato sul PlayStation™Store alla data di scadenza del pagamento. Gli utenti già abbonati all’abbonamento 
pertinente non hanno diritto alla prova gratuita. È consentita solo una prova per utente idoneo. 16. Come vengono applicati i presenti Termini? 16.1. Se utilizzi PSN 
in qualità di consumatore: 16.1.1. i presenti Termini, eventuali contratti stipulati in conformità con essi e qualsiasi controversia che potrebbe sorgere in relazione ad 
essi saranno disciplinati e determinati in base alle leggi di Inghilterra e Galles, ma godrai della protezione aggiuntiva delle leggi obbligatorie del Paese in cui vivi. 
Le leggi obbligatorie del Paese in cui vivi avranno la priorità sulle leggi di Inghilterra e Galles. 16.1.2. possiamo far applicare i presenti Termini in un tribunale nel 
Paese in cui vivi. 16.1.3. possiamo far applicare i presenti Termini in un tribunale nel Paese in cui vivi o in cui è registrata la nostra azienda. 16.2. Nella misura in cui 
utilizzi PSN in veste diversa da quella di consumatore: 16.2.1. i presenti Termini, eventuali contratti stipulati in conformità con essi e qualsiasi controversia che 
potrebbe sorgere in relazione ad essi saranno disciplinati e determinati in base alle leggi di Inghilterra e Galles; e 16.2.2. i tribunali di Inghilterra e Galles avranno 
competenza esclusiva. 17. In caso di domande sull’utilizzo dei Codici promozionali, visitare il nostro servizio clienti alla pagina 
www.playstation.com/get-help/help-library/.
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• Code de téléchargement émis par Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited (compagnie numéro 06020283),  
10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, United Kingdom. • Conditions générales en vigueur. Consultez playstation.com/legal/PSNTerms

1 : Connectez-vous au PlayStation™Network ou créez un compte sur playstation.com.

2 : Allez dans ‘Utiliser code’ sur le PlayStation™Store et saisissez le code de téléchargement à 12 caractères.

[INSERT VOUCHER TITLE HERE] 

Le code de téléchargement est valable jusqu’au [DD/MM/YYYY].
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